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(1) Estimados senores:

Les escribo esta carta con la intencion de formalizar mi reclamacion
por el incumplimiento de las condiciones del contrato.

El pasado dia 10 de mayo firmé un contrato con su compania para recibir
un teléfono movil y una tarifa para llamar a numeros nacionales, todo por
20€ al mes.

después de casi un mes, no he recibido el teléfono y no

puedo realizar [lamadas. he estado un mes sin poder llamar,

también he perdido oportunidades de trabajo no poder
recibir [lamadas.
, he perdido mi anterior numero de teléfono han

pasado mas de 30 dias desde que firmé el contrato.

me gustaria poner una reclamacién formal por el
servicio prestado, no se han cumplido las condiciones

acordadas, y creo que no es justo que hagan esto con sus clientes.

De acuerdo con las normas de la Organizaciéon de Consumidores y
Usuarios (OCU), solicito el reembolso del importe pagado hasta el
momento, una indemnizacion por los danos y perjuicios

causados como consecuencia del incumplimiento del contrato.

Quedo a la espera de noticias suyas, reciban un cordial saludo,

77%»/
P.D.: Adjunto una fotocopia de mi DNI, del contrato firmado y de la
factura de compra.

Para mas consejos sobre el examen DELE o Clases para el examen

visita: www.spanishwithvicente.com
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