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Les  esc r ibo  es ta  car ta  con  l a  i n tenc ión  de  fo rma l i za r  mi  rec lamac ión

por  e l  i ncump l im ien to  de  l a s  cond ic iones  de l  con t r a to .

 

E l  pasado  d ía  10  de  mayo  f i rmé  un  con t r a to  con  su  compañ ía  pa ra  r ec ib i r

un  t e l é fono  móv i l  y  una  t a r i f a  pa ra  l l ama r  a  números  nac iona le s ,  t odo  po r

20€  a l  mes .  

Resu l ta  que ,  después  de  cas i  un  mes ,  no  he  r ec ib ido  e l  t e l é fono  y  no

puedo  r ea l i z a r  l l amadas .  No  so lo  he  es tado  un  mes  s in  pode r  l l ama r ,  s ino

que  t amb ién  he  pe rd ido  opo r tun idades  de  t r aba jo  deb ido  a  no  pode r

rec ib i r  l l amadas .

 

Además ,  he  pe rd ido  mi  an te r i o r  número  de  t e l é fono  pues to  que  han

pasado  más  de  30  d ías  desde  que  f i rmé  e l  con t r a to .

 

Por  todo  es to ,  me  gus ta r í a  poner  una  rec lamac ión  fo rma l  por  e l

se rv ic io  pres tado ,  ya  que  no  se  han  cump l ido  l a s  cond ic iones

aco rdadas ,  y  c reo  que  no  es  j u s to  que  hagan  es to  con  sus  c l i en tes .   

 

De  acuerdo  con  l a s  normas  de  l a  Organ i zac ión  de  Consumidores  y

Usuar ios  (OCU ) ,  so l i c i to  e l  r eembo l so  de l  impo r te  pagado  has ta  e l

momen to ,  as í  como  una  i ndemn i zac ión  po r  l o s  daños  y  pe r ju i c i o s

causados  como  consecuenc i a  de l  i ncump l im ien to  de l  con t r a to .  

 

 

Quedo  a  l a  espera  de  not ic i as  suyas ,  rec iban  un  cord ia l  sa ludo ,

 

 

 

 

P .D . :   Ad junto  una  fo tocop ia  de  mi  DNI ,  de l  cont ra to  f i rmado  y  de  l a

fac tu ra  de  compra .  

 

http://www.spanishwithvicente.com/

